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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

SMSA - Security Management Services Assisnet

CONTRATANTE: CRUZADA BANDEIRANTE SAO CAMILO ASSISTENCIA MEDICO
SOCIAL, CNPJ 60.598.448/0001-80, sediada em Sdo Paulo/SP na Avenida Pompeia, 888, CEP
05022-000, unidade cogestora do HOSPITAL GERAL DE ITAPEVI, CNPJ] 60.598.448/0010-
71, localizada na Rua Jesuino Joaquim da Silva, s/n, Nova Itapevi, Itapevi, SP, CEP: 06.694-
230, representada pelo seu Vice-presidente Pe. Mario Luis Kozik, CRA 116.785; e de outro
lado:

CONTRATADA: ASSISNET SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 73.558.934/0001-17, Inscricdo Estadual n°® 113.882.132.110, com sede na Avenida
Marqués de Sao Vicente n. 446 - 19° andar - Sao Paulo - SP, neste ato representada pelo seu
representante legal, tém entre si justo e contratado e na melhor forma de direito, o que segue:

OBJETO

Clausula primeira: Pelo presente instrumento, a CONTRATANTE contrata a CONTRATADA,
para prestacdo de servicos de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos que
compartilham a Internet fornecendo recursos de seguranga para a rede local, de acordo com o
ANEXO I - Proposta Comercial que faz parte deste contrato, a CONTRATADA, em
contrapartida, os valores descritos na clausula terceira deste instrumento.

Paragrafo primeiro: Integra o objeto do presente instrumento, ainda, a prestagao de servigos
de suporte técnico pela CONTRATADA a CONTRATANTE, via telefone, e-mails e acesso
remoto ou local, para a solugdo de problemas nos recursos de conexdo a Internet.

Os atendimentos na sede (matriz) da CONTRATANTE, quando necessario, serdo realizados
em um periodo maximo de até 6 (seis) horas Uteis, a contar do momento da abertura do
chamado técnico pela CONTRATANTE. Os atendimentos de suporte técnico deverdao ser
solicitados pela CONTRATANTE, via telefone em caso de indisponibilidade de Internet, ou
sistema de controle de chamados de servico.

Paragrafo segundo: De acordo com as necessidades e interesses da CONTRATANTE, o
tempo de atendimento, descrita nesta clausula, podera ser alterada durante a vigéncia deste
contrato, por solicitagio da CONTRATANTE, sendo que tal mudanca fica condicionada a
viabilidade técnica da modificagdo, e a concordadncia da CONTRATADA, a quem ¢é facultado
rever os valores previstos no presente contrato, em virtude de tais alteragdes, ocasido em que
apresentara orcamento que devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE,
celebrando-se, no caso de aprovacgdo, termo aditivo especifico para tanto.
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Clausula segunda: A CONTRATANTE fica ciente que a prestacao dos servicos descritos na
cladusula primeira dependerd da contratacdo de conexbes dedicadas a Internet, com as
operadoras de telecomunicagdes locais responsaveis para interligacdo da matriz e das filiais.

Paragrafo primeiro: As conexdes dedicadas descritas no caput da presente clausula poderdo
ser através de par metalico, fibra otica, radio ou ADSL, a escolna da CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A contratacdo descrita no caput da presente clausula devera ser
realizada diretamente pelo CONTRATANTE junto a uma das empresas de telecomunicacdes
disponiveis em cada regido.

Paragrafo terceiro: A CONTRATADA prestara toda a assessoria técnica a CONTRATANTE
na escolha da empresa de telecomunicagdes que sera responsavel pela conexao dedicada. No
entanto, a negociacdo do contrato que sera celebrado entre a CONTRATANTE e a empresa de
telecomunicacdes selecionada é de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade juridica sobre tal relagdo contratual.

PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

Clausula terceira: Pela prestacdo dos servigos estabelecidos na clausula primeira do presente
instrumento, a CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA o valor da instalacdo e a
sua devida mensalidade para cada unidade (Matriz e filiais), conforme ANEXO I - Proposta
Comercial, que faz parte integrante do presente instrumento.

Paragrafo unico: O valor disposto no caput desta clausula se refere, exclusivamente, ao prego
dos servicos prestados pela CONTRATADA, sendo ainda, de responsabilidade da
CONTRATANTE, o pagamento dos servigos de conexdo as operadoras de telecomunicagdes
locais.

Clausula quarta: Os pagamentos previstos na clausula antecedente deverdo ser realizados
mensalmente pela CONTRATANTE, no dia 15 (quinze) de cada més, sendo o primeiro
pagamento devido em 21 de janeiro de 2020, através da quitacdo de cobranga, ou através de
titulos bancarios, que serdo previamente enviados pela CONTRATADA, acompanhados da
respectiva nota fiscal de prestagao de servigos.

Paragrafo Primeiro: Até a data do vencimento, os titulos descritos na presente clausula
poderdo ser pagos em qualquer banco do sistema nacional de compensagao. Apds o
vencimento, os titulos deverdo ser pagos, exclusivamente, no banco indicado no proprio titulo,
acrescido dos encargos.

Paragrafo segundo: A nota fiscal eletronica deverd ser enviada para o enderego
coord.ti@hgitapevi.org.br e ger.controladoria@hgitapevi.org.br.

Paragrafo Terceiro: O faturamento serd no primeiro dia Gtil do més com vencimento todo
dia 15 (quinze) de cada més corrente aos servigos prestados,

Clausula quinta: Apds 30 (trinta) dias de inadimpléncia pela CONTRATANTE, é licito a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, suspender a prestacdo dos servigos objeto deste

Pagina 2 de 8


mailto:coord.ti@hgitapevi.org.br
mailto:ger.controladoria@hgitapevi.org.br

~DAsS/IShES

innovating and inspiring more businesses

instrumento, que somente serao reestabelecidos apds o pagamento dos valores inadimplidos,
devidamente acrescidos dos encargos.

Paragrafo Unico: Na ocorréncia da suspensao dos servicos, descrita no caput desta clausula,
a estrutura fisica de gerenciamento e monitoramento sera desativada pela CONTRATADA, de
modo que sua reativacdo, no caso de quitacdo do valor inadimplido tera custo adicional, ficando
a CONTRATANTE obrigada ao pagamento de taxa de reinstalagdao, no valor de novas
instalagdes conforme anexo I — proposta comercial.

Clausula sexta: A CONTRATADA se reserva no direito de rever os precos dos servicos
contratados, aumentando-os ou diminuindo-os, e aplicando a cada 12 (doze) meses, ou em
periodo menor, se vier a ser permitido pela legislacdo vigente, correcdo monetaria com base
no INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) é medido pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), ou outro indice que venha a substitui-lo no caso de sua extingado,
bem como, durante a vigéncia do contrato, em virtude de alteracdes das condigdes econémicas,
e custos de fornecedores da CONTRATADA, apos aditamento do contrato.

Clausula sétima: O valor descrito na clausula terceira ja inclui os tributos e encargos
incidentes. No entanto, caso posteriormente haja a incidéncia de novos tributos ou encargos,
ou sejam modificadas as aliquotas dos ja existentes, fica reservado a CONTRATADA o direito
de rever os valores pactuados neste instrumento, mediante prévio aviso a CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e mediante a celebragdo de termo aditivo
especifico.

PRAZO DE ATIVAGCAO

Clausula oitava: O prazo de ativacdo efetiva dos servigos se dard logo ao término da
implantacdo (setup) de acordo com relatério técnico assinado pela CONTRATANTE.

DISPOSICOES GERAIS

Clausula nona: As partes concordam expressamente, que a utilizagdo de correio eletrénico
(e-mail) sera valida para efeitos de suporte técnico, administrativos e financeiros, condicionado
ao aviso de recebimento obrigatério do destinatario.

Clausula décima: As obrigagdes constantes no presente contrato ndo poderao ser transferidas
ou cedidas a terceiros, integral ou parcialmente, sem o prévio e expresso consentimento da
outra parte, sob pena de imediata rescisdao do contrato.

Paragrafo Gnico: Integra a vedacdo disposta no caput da presente clausula a sublocagdo pela
CONTRATANTE, dos servigos prestados pela CONTRATADA, por qualquer modalidade, tais
como acesso dedicado ou discado a terceiros, entre outras.

VIGENCIA E RESCISAO
Clausula décima primeira: O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 23 (vinte e trés)

meses, a contar de sua assinatura, vigendo, portanto, até o dia 21/12/2021, renovando-se
apos assinatura de termo aditivo.
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Paragrafo Gnico: Caso qualquer das partes ndo deseje a renovacao do contrato, ao final de
seu prazo, tal intengdo devera ser comunicada a outra parte, com aviso prévio de 30 (trinta)
dias, por escrito, e condicionado a protocolo ou aviso de recebimento da outra parte.

Clausula décima segunda: Qualquer das partes podera solicitar a rescisdao injustificada do
presente instrumento, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, por escrito, e condicionado a
protocolo ou aviso de recebimento da outra parte, ficando sujeita a multa contratual, no
valor de 50 % (cinquenta por cento) das parcelas restantes.

Paragrafo Gnico: Este contrato é acessoério do principal (Contrato de Gestdo) firmado entre a
Contratante e o Governo do Estado de Sao Paulo. Assim, se aquele contrato principal for
rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também se rescindirda de maneira
automatica e instantanea, hipétese em que nao havera cominagao de nenhuma multa ou
indenizacdo, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as
partes.

Clausula décima terceira: No caso de inadimplemento da CONTRATANTE por mais de 30
(trinta) dias, € licito a CONTRATADA rescindir o presente instrumento, independentemente
de qualquer notificacdo ou aviso, paralisando os servicos, sendo devidos os valores vencidos
até a data da paralisagao das atividades, o que a CONTRATANTE declara como liquido, certo
e exigivel.

Clausula décima quarta: E licita a rescisdo unilateral do presente contrato a qualquer tempo,
com justa causa, pelo descumprimento de qualquer das disposicdes constantes no presente
instrumento, desde que notificada a parte faltosa, esta ndo supra a irregularidade, no prazo de
30 (trinta) dias, sendo devidos pela CONTRATANTE todos os valores vencidos, por servicos
prestados anteriormente a rescisdo.

RESPONSABILIDADES

Clausula décima quinta: Caso seja comprovada pela CONTRATANTE qualquer
indisponibilidade temporaria, superior a 1,5% (Hum virgula cinco por cento) do tempo nos
servicos disponibilizados do gerenciamento e monitoramento, por falhas técnicas da
CONTRATADA, esta se obriga a conceder desconto no valor estabelecido na cldusula segunda,
proporcional ao numero de horas de eventual indisponibilidade de servicos.

Paragrafo primeiro: Fica excluida do disposto no caput desta clausula qualquer
indisponibilidade nos servigos por falhas que fujam ao controle e diligéncia da CONTRATADA,
tais como interrupgao da conexdo dedicada pela empresa de telecomunicacdes, eventos de
forga maior e caso fortuito, entre outros.

Paragrafo segundo: O percentual de 1,5% (Hum virgula cinco por cento), estabelecido no
caput desta clausula, corresponde aquele descrito no paragrafo segundo, da clausula vigésima
deste contrato, e foi auferido com base no nivel de servico garantido, ficando a CONTRATANTE
ciente que falhas de até 1,5% (Hum virgula cinco por cento) do tempo ndo dao ensejo ao
desconto proporcional, previsto nesta clausula.
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Paragrafo terceiro: Para os efeitos do desconto previsto nesta clausula, ndo sera computado
o tempo de indisponibilidade em virtude de manutengdes preventivas, que, sempre que
possivel, serdo realizadas fora do horario comercial, para minimizar seus impactos, o que o
CONTRATANTE declara estar ciente, neste ato.

Clausula décima sexta: A CONTRATADA ndo se responsabiliza por perdas e danos causados
pela utilizacdo irregular dos servicos por ela prestados, ou pela utilizagdo inadequada dos
equipamentos da CONTRATANTE, nem por falhas na instalagdo elétrica da CONTRATANTE,
que devera ser adequada aos equipamentos, excluindo de sua responsabilidade, ainda, a
ocorréncia de efeitos de caso fortuito e forga maior.

Paragrafo unico: Também ndo sdo de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer perdas
e danos suportados pela CONTRATANTE em funcdo de problemas de software, hardware,
sistemas, e aplicativos da CONTRATANTE, bem como perdas de dados, virus, e qualquer outro
evento que fuja ao controle e diligéncia da CONTRATADA.

Clausula décima sétima: A CONTRATANTE declara estar ciente de que a CONTRATADA
recomenda a utilizacdo de softwares (programas de computador) licenciados (originais),
isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por demandas de empresas
detentoras de direitos autorais de softwares em face da CONTRATANTE, em virtude de
utilizacdo de programas nao licenciados (piratas).

Paragrafo Gnico: Ndo constitui obrigacdo da CONTRATADA a verificacdo da legalidade das
licencas dos programas de computador instalados nas maquinas da CONTRATANTE.

Clausula décima oitava: E de integral responsabilidade da CONTRATANTE toda e qualquer
atitude oriunda do endereco IP (Internet Protocol) da conexdo dedicada descrita na clausula
primeira, principalmente quanto aquelas atitudes que forem consideradas abusivas,
enganosas, ofensivas, lesivas, e ilegais, por outros usuarios da Internet, tais como, e a estas
ndo se limitando, invasoes, envio de virus, envio de mensagens publicitarias ndo solicitadas,
violacdes de direitos autorais, entre outras. Neste sentido, fica a CONTRATADA isenta de
qualquer responsabilidade perante terceiros, por atos de culpa exclusiva da CONTRATANTE.

Clausula décima nona: A CONTRATANTE declara, neste ato, estar ciente que é de sua
integral responsabilidade a integridade fisica e bom “zelo”, pelos equipamentos que a
CONTRATADA esta locando para compartilhamento da Internet.

NIVEL DE SERVICO

Clausula vigésima: A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE, como nivel de servico, a
disponibilidade dos servicos de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos que
estabelecem o compartilhamento da Internet, objeto deste instrumento por 98,5 % (noventa
e oito virgula cinco por cento) do tempo. Neste sentido, a CONTRATADA se compromete a
empregar o “melhor esforco” para a manutencdo de tal nivel de servico. No entanto, se, por
qualquer circunstancia, o nivel for inferior ao garantido, ndo cabera qualquer 6nus adicional a
CONTRATADA, se ndo o descrito na clausula décima quinta deste contrato, até pela natureza
do servico, que podera ser afetado por diversos fatores alheios a vontade da CONTRATADA.
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Paragrafo primeiro: Para total clareza do disposto nesta cldusula, fica o CONTRATANTE
ciente que o nivel de servico descrito é referente, somente, aos servicos da CONTRATADA,
objeto deste contrato, ficando excluidas quaisquer falhas na conexao dedicada, que é de inteira
responsabilidade da empresa de telecomunicagdes.

Paragrafo segundo: Ainda para clareza do disposto nesta clausula, fica o CONTRATANTE
ciente que o nivel de servico é garantido para um periodo anual. Ou seja, a CONTRATADA
garante a disponibilidade dos servigos por 98,5% (noventa e oito virgula cinco por cento) do
tempo durante um ano, podendo durante este periodo, ficarem os servicos indisponiveis por
até 1,5% (Hum virgula cinco por cento) do tempo, correspondente a 131 horas e 40 segundos
ao ano.

Paragrafo terceiro: N3do serd computado o tempo de indisponibilidade em virtude de
manutencbes preventivas, que, sempre que possivel, serdo realizadas fora do horario
comercial, para minimizar seus impactos, o que o CONTRATANTE declara estar ciente, neste
ato.

DO SIGILO

Clausula vigésima primeira: As partes concordam que todas as informacodes relativas aos
seus negocios, trocadas na execucdo do presente instrumento deverdo ser tratadas como
sigilosas e restritas, e que nao deverao divulgar as referidas informacdes a terceiros sem o
prévio consentimento por escrito da outra parte. Neste sentido, as partes concordam em
manter sigilo sobre todas as informagdes que venham tomar conhecimento em virtude deste
instrumento, o que deverd permanecer em vigor e vincular legalmente as partes enquanto
vigente o presente contrato, e apds o seu término, ou eventual rescisao.

CODIGO DE ETICA

Clausula vigésima segunda: Para a execucdao deste contrato, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma, que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma, conforme disposto no Cédigo de Etica da Contratante, parte integrante deste
contrato.

CONDUTA ANTICORRUPGAO

Clausula vigésima terceira: Cada uma das partes se obriga, por sei e por seus prepostos, a
executar suas obrigagdes estabelecidas neste contrato de forma a ndo violar as leis aplicaveis
aos negoécios da outra parte. Cada parte se compromete, ainda, a cumprir as leis e
regulamentos aplicaveis a outra parte e a este contrato, especialmente no que se refere:

Pagina 6 de 8



~DASSISHES

innovating and inspiring more businesses

A) As normas relativas & obtencdo de licencas, certificados e aprovacdes;

B) A cuidados com a saude, seguranca do trabalho, seguranca das informacbes, protecdo
de dados e privacidade;

C) As Leis 12.846/2013 e 8.429/1992, bem como demais normas correlatas
(anticorrupcdo), assim como aquelas que vedam a pratica de atos lesivos contra a
Administracdo Publica, sendo cada qual responsavel pelas infragcbes a que der causa;

D) Manutencdo de politicas e procedimentos que assegurem o integral cumprimento das
leis;

E) A comunicacdo a outra parte de qualquer ato ou fato a que tenha conhecimento que
viole as normas referidas nesta clausula;

F) A responsabilidade ambiental, respondendo pelos danos a que der causa;
G) A cumprirem os Cédigos de Etica, entregues neste ato de uma parte a outra;

H) A CONTRATADA tem ciéncia de que os empregados da CONTRATANTE estdo impedidos
de receber quaisquer tipos de brindes, cortesias, gratificacdes e similares, em qualquer
época e a qualquer pretexto. Assim, a CONTRATADA declara que se eximira de praticar
qualquer ato que desrespeite o contido nesta clausula, comprometendo-se a dar ciéncia
desta disposicao aos seus empregados e prepostos.

I) Eventuais convites para participacdo em cursos, semindrios ou visitas técnicas
realizados em ambito nacional ou internacional deverdo ser formulados em nome da
CONTRATANTE e encaminhados para aprovacao de sua Presidéncia. Da mesma forma
serdo tratados os casos de apoio ou patrocinio de atividades realizadas pela
CONTRATANTE.”

DISPOSICOES FINAIS

Clausula vigésima terceira: A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente a
descumprimento de qualquer das obrigacGes ora assumidas, ndo sera considerada novagéo ou
rendncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante
de exigir da outra o fiel cumprimento deste contrato, a qualquer tempo.

Clausula Vigésima Quarta : A CONTRATADA concorda em indenizar, defender e isentar a
CONTRATANTE e seus funcionarios e prepostos, de e contra todas e quaisquer reclamacgoes,
perdas, exigéncias, danos, responsabilidades, custos, despesas (incluindo honorarios
advocaticios), obrigacbes, causas de agOes ou processos judiciais por ou decorrentes de
ferimentos, incluindo a morte, a qualquer pessoa, incluindo funcionarios das Partes ou danos
ou perda de qualquer propriedade, decorrentes ou resultantes de negligéncia ou dolo da parte
indenizadora, seus empregados, agentes ou subcontratados na execugao deste contrato.

Clausula vigésima Quinta: Fica eleito o Foro da Comarca de Itapevi Estado de Sao Paulo,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer
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controvérsia decorrente do presente contrato, que é regido pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil.

Clausula vigésima Sexta: E por estarem, assim, CONTRATANTE e CONTRATADA, de pleno
acordo com o disposto neste instrumento particular de prestacao de servicos de gerenciamento
e monitoramento dos equipamentos que compartilham a Internet fornecendo recursos de
seguranga para a rede local, rubricam-no em todas as vias e, ao final, assinam-no, juntamente
com 2 (duas) testemunhas, em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para os fins de direito.

Itapevi, 20 de janeiro de 2020.

CRUZADA BANDEIRANTE SAO CAMILO ASSISTENCIA MEDICO - SOCIAL
Hospital Geral de Itapevi
Pe. Mario Luis Kozik — Vice-presidente
CRA 116.785
CONTRATANTE

ASSISNET SERV DE INF LTDA-EPP
CONTRATADA

Testemunhas:

Cruzada Bandeirante Sao Camilo Assisténcia Médico - Social - Hospital Geral de Itapevi
Pamella Sousa Silva

RG: 29.887.571-8

CPF: 323.277.898-42

Cruzada Bandeirante Sao Camilo Assisténcia Médico - Social - Hospital Geral de Itapevi
Valdemir Moreira

RG: 5.053.146-5

CPF: 926.418.659-04
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