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AMBULATÓRIO MÉDICO DE ESPECIALIDADES DONA MARIA LOPES (AME JUNDIAÍ) 

 
INDICADORES DE QUALIDADE – 3° TRIMESTRE DE 2021 

 Atenção ao Usuário  Mês Quantidade 

Queixas Recebidas 

Julho 2 

Agosto 0 

Setembro 3 

Total 5 

Queixas Resolvidas 

Julho 2 

Agosto 0 

Setembro 3 

Total 5 

 

 Comissão de Prontuários  Mês Quantidade 

Nº de Prontuários Analisados 

Julho 244 

Agosto 244 

Setembro 241 

Total 729 

Nº de Prontuários Adequados 

Julho 244 

Agosto 244 

Setembro 241 

Total 729 

 

 Rotatividade de Funcionários   Mês Quantidade 

Nº Admissões Julho 1 
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Agosto 5 

Setembro 7 

Média 4 

Nº Demissões 

Julho 2 

Agosto 7 

Setembro 7 

Média 5 

Nº Total de Funcionários (CLT) 

Julho 127 

Agosto 125 

Setembro 125 

Média 126 

 

 Serviços Terceirizados  Mês Quantidade 

Nº Total de Profissionais Prestadores de Serviços 

Julho 6 

Agosto 6 

Setembro 6 

Média 6 

 

 Nº de Funcionários  Mês Quantidade 

Nº Total de Funcionários (todos os vínculos) 

Julho 133 

Agosto 131 

Setembro 131 

Média 132 

 

 Nº de Profissionais de Nível Superior - Médicos   Mês Quantidade Carga Horária Semanal 

Anestesiologista Julho 2 24 
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Agosto 2 24 

Setembro 2 28 

Média 2 25 

Cardiologista 

Julho 7 78 

Agosto 6 83 

Setembro 7 83 

Média 7 81 

Cirurgião Plástico 

Julho 2 10 

Agosto 2 10 

Setembro 3 18 

Média 2 13 

Cirurgião Vascular 

Julho 1 16 

Agosto 1 24 

Setembro 1 24 

Média 1 21 

Dermatologista 

Julho 5 72 

Agosto 3 56 

Setembro 2 52 

Média 3 60 

Endocrinologista 

Julho 1 8 

Agosto 1 8 

Setembro 1 8 

Média 1 8 

Gastroenterologista 
Julho 1 8 

Agosto 1 8 
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Setembro 1 8 

Média 1 8 

Infectologista 

Julho 1 4 

Agosto 1 4 

Setembro 1 4 

Média 1 4 

Mastologista 

Julho 2 11 

Agosto 2 11 

Setembro 2 11 

Média 2 11 

Neurologista 

Julho 0 0 

Agosto 1 12 

Setembro 1 12 

Média 1 8 

Oftalmologista 

Julho 6 83 

Agosto 6 96 

Setembro 6 95 

Média 6 91 

Otorrinolaringologista 

Julho 2 22 

Agosto 2 25 

Setembro 2 23 

Média 2 23 

Pneumologista 

Julho 1 14 

Agosto 1 14 

Setembro 1 14 
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Média 1 14 

Proctologista 

Julho 1 20 

Agosto 1 20 

Setembro 1 20 

Média 1 20 

Urologista 

Julho 3 61 

Agosto 3 57 

Setembro 3 62 

Média 3 60 

Outros 

Julho 8 58 

Agosto 9 59 

Setembro 10 59 

Média 9 59 

 

Nº de Outros Profissionais de Nível Superior - Não Médicos   Mês Quantidade Carga Horária Semanal 

Enfermeiro 

Julho 6 240 

Agosto 6 240 

Setembro 6 240 

Média 6 240 

Nutricionista 

Julho 1 30 

Agosto 1 30 

Setembro 1 30 

Média 1 30 

Psicólogo 
Julho 1 30 

Agosto 1 30 
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Setembro 1 30 

Média 1 30 

Fonoaudiólogo 

Julho 1 30 

Agosto 1 30 

Setembro 1 30 

Média 1 30 

Assistente Social 

Julho 1 30 

Agosto 1 30 

Setembro 2 60 

Média 1 40 

 

 Alta Global  Mês Primeiras Consultas Realizadas Altas 

Anestesiologia 

Julho 0 50 

Agosto 0 50 

Setembro 0 49 

Total 0 149 

Cardiologia 

Julho 476 319 

Agosto 332 352 

Setembro 331 252 

Total 0 923 

Cirurgia Plástica 

Julho 0 5 

Agosto 0 3 

Setembro 0 4 

Total 0 12 

Cirurgia Vascular Julho 53 30 
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Agosto 47 45 

Setembro 31 49 

Total 0 124 

Dermatologia 

Julho 554 427 

Agosto 505 438 

Setembro 509 320 

Total 0 1.185 

Endocrinologia 

Julho 21 7 

Agosto 19 19 

Setembro 23 11 

Total 0 37 

Gastroenterologia 

Julho 39 23 

Agosto 48 22 

Setembro 42 35 

Total 0 80 

Mastologia 

Julho 78 90 

Agosto 94 111 

Setembro 69 98 

Total 0 299 

Neurologia 

Julho 0 0 

Agosto 49 39 

Setembro 38 12 

Total 0 51 

Oftalmologia 
Julho 406 416 

Agosto 636 539 
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Setembro 603 478 

Total 0 1.433 

Otorrinolaringologia 

Julho 212 116 

Agosto 205 166 

Setembro 173 222 

Total 0 504 

Pneumologia 

Julho 72 52 

Agosto 90 68 

Setembro 79 69 

Total 0 189 

Proctologia 

Julho 196 28 

Agosto 214 33 

Setembro 153 23 

Total 0 84 

Urologia 

Julho 553 467 

Agosto 413 532 

Setembro 420 531 

Total 0 1.530 

Total Geral 7.783 6.600 

 


